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María de la Luz Hernández Rodríguez

Responsable de la OIP de la

Autoridad del Centro Histórico
1. Contestar las solicitudes en el menor tiempo posible dentro de los 5 primeros días.

2. En caso de no ser competente para conocer de la solicitud informarte previamente antes de turnar por sistema a otro ente cerciórate que el turno sea al ente competente y no el que tú supones que le corresponde saber del caso. 

3. En los últimos días se ha presentado con frecuencia solicitudes de información que requieren saber si determinada persona labora para el gobierno del distrito federal, es decir todas las dependencias que conformamos la administración pública, algunos compañerito turnan por sistema a todos los entes esta solicitud, yo lo que hago es contestar lo que corresponde a mi ente es decir labora o laboró con nosotros sí o no y después se orienta al solicitante que formule su solicitud a los demás entes que conforman la administración pública, para que el solicitante sea quién se tome la molestia de formular a cada uno de nosotros la solicitud y no que la returnen algún otro ente.

4. Si el contenido de la solicitud y el solicitante es el mismo y el sentido de la respuesta no ha variado podemos entregar la misma respuesta haciendo referencia a este hecho.

5. En caso de que te llegue una solicitud carrusel, comunicar a la Subsecretaría de Gobierno a la brevedad, ya que en ocasiones ellos son los últimos en enterarse que entraron estas solicitudes, y nosotros como principal interesados debemos tomar la iniciativa, para que te apoyen en coordinarte con las diversas áreas que sí participaron, o tienen alguna idea más clara de a quien le corresponde, para que puedan conjuntamente otorgar una respuesta en sentidos similares para evitar contradicciones como fue el caso de los recursos de las festividades de navidad y de Britney Spers. 







